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FAQ: DIPLOMA DIGITAL

1) Quais IES podem ter Diploma Digital?

O Diploma Digital € para as instituicdes que dispdem da prerrogativa para emissdo e/
ou registro de diploma pertencentes ao Sistema Federal de Ensino. Aplica-se ao Diplo-
ma Digital a mesma legislacdo federal vigente que regula a emissao e/ou registro do
diploma. O Diploma Digital vem apenas trazer as especificidades técnicas para exe-

cutar a legislacao educacional, ndo podendo revogar ou se impor a nenhuma norma.

2) O que vai mudar na minha vida de estudante?

O Diploma Digital atende legislacao federal vigente, devendo o aluno seguir todos
0s procedimentos e cumprir todos os requisitos legais da Instituicao para integralizar
seu curso. O Diploma Digital veio para repensar a sistematica do fluxo de emissao
de diplomas, a fim de simplificar processos e, ado mesmo tempo, agilizar a consulta e
compartilhamento deste documento tdo importante no meio académico.

Os tramites do Diploma Fisico geram uma lentiddo, que pode causar transtornos
para os estudantes que precisam em carater de urgéncia, por motivos pessoais ou
para comprovar a conclusao do curso.

O que mudarg, para aluno, é a formma como ele ira receber seu diploma: rapida, prati-
ca, segura e com versatilidade de compartilhamento.

3) O Diploma Digital é autorizado pelo MEC?

Sim. O Diploma Digital € requlado pela Portaria MEC n° 554, de 11 de marco de 2019.
Inclusive, o préprio MEC disponibiliza um site para mais informacdes: http//portal.
mec.gov.br/diplomadigital.
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4) A assinatura digital, usada no Certificado Digital, tem validade juridica
para assinatura do Diploma Digital?

Sim. O Certificado Digital funciona como identidade da pessoa fisica ou juridica no
meio virtual. Emitido por uma Autoridade Certificadora, ele assegura a validade juri-
dica de assinaturas digitais e outras transacodes eletronicas, conforme a Medida Pro-
visoria (MP) n° 2.200-2/2001. Essa MP permite o uso do Certificado Digital como ga-
rantia da autenticidade, integridade e validade juridica dos documentos eletrénicos.

5) O Diploma Digital tera o mesmo valor legal de um diploma fisico?

Sim. O uso do ICP-Brasil ao longo de todo o processo garante a que o Diploma Digital

tenha todas as garantias e validade do documento fisico.

6) Qual a validade do Diploma Digital quando impresso?

Um ponto muito importante que precisa ser ressaltado € que qualguer documento
assinado digitalmente gue seja impresso Nnao consegue manter sua validade juridica,

uma vez que a certificacao digital foi desenvolvida para o meio eletronico.

A assinatura digital € um conjunto de dados criptograficos incorporados a um docu-
mento. Por essa razao, precisa estar no ambiente digital, pois ha necessidade de sof-
twares e sistemas especificos lerem e compreenderem estes dados criptografados.
O papel nao é capaz de guardar a criptografia que garante a autenticidade da cer-
tificacao digital. © Diploma Digital contéem a assinatura digital e carimbo de tempo
da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil — ¢ um sistema nacional
brasileiro de certificacao digital). Ao imprimi-lo, esses dispositivos deixam de existir e

passam ser apenas uma copia nao assinada e sem validade juridica.

O MEC, preocupado com toda essa questao, elucidou esse problema ao permitir que
os alunos tenham uma copia impressa com as mesmas caracteristicas do diploma
fisico, o que denominamos Representacao Visual Diploma Digital (RVDD). A RvDD
tera as mesmas caracteristicas do diploma fisico que vocé conhece e que sua insti-
tuicao adota. A diferenca € que esta representacao visual tera dois mecanismos para

fazer essa ligacao do mundo real para o virtual.

Apesar de nao ser um diploma, a RVDD é uma interface utilizada para direcionar,
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com auxilio, por exemplo, de um QR code, para onde estara o seu Diploma Digital
dentro desse universo eletrénico, de forma rapida, pratica e segura. Somente de pos-
se do seu QR Code ou do codigo de validacao do seu diploma sera possivel ter acesso
ao seu Diploma Digital.

Mas nao se preocupe, nenhum dado sensivel seu esta sendo exposto, apenas os que
te vinculam ao grau que Ihe foi outorgado.

7) Com o Diploma Digital, a colagao de grau permanece?

Sim. Toda tradicao ao diploma e respeito a autonomia institucional estao preservados
no Diploma Digital. A colacao de grau confere a outorga do titulo e nada muda com

o Diploma Digital.

Nao havera dispensa de colacao de grau, uma vez que a realizagao deste € condicao
imprescindivel para a emissao de registro do diploma. As colacdes de grau da Multivix
sao realizadas conforme estabelecido no Regimento, Manual de Colacao de Grau e

oficios académicos.

8) Qual a diferenga de um documento nato-digital para um digitalizado?

De acordo com o DECRETO N° 8539, DE 8 DE OUTUBRO DE 2015 que dispde sobre
0 uso do meio eletronico para a realizacao do processo administrativo no ambito dos
orgaos e das entidades da administracao publica federal direta, autarquica e funda-
cional, um documento € unidade de registro de informacodes, independentemente
do formato, do suporte ou da natureza, ao passo que documento digital sdo informa-
¢cao registrada, codificada em digitos binarios, acessivel e interpretavel por meio de

sisterma computacional, podendo ser:

- a) documento nato-digital - documento criado originariamente em meio ele-

tronico; ou

- b) documento digitalizado - documento obtido a partir da conversao de um
documento nao digital, gerando uma fiel representacao em codigo digital.
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9) Assinatura digital € o mesmo que assinatura digitalizada?

Nao. A assinatura digitalizada € a reproducao da assinatura de proprio punho como
iImagem, 0 que Ndo garante a autoria e integridade do documento eletréonico. Neste
caso, N30 existe associacao inequivoca entre o assinante e o texto digitalizado, uma

vez que ela pode ser facilmente copiada e inserida em outro documento.

10) O que é Diploma Digital?

De acordo com o § 1° do Art. 2° da Portaria Ministerial (MEC) n° 544, de 11.03.2019, o
diploma digital € aguele que tem sua existéncia, emissao e armazenamento inteira-
mente no meio digital, e cuja validade juridica é presumida mediante a assinatura
com certificacao digital e carimbo de tempo na Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP-Brasil, conforme os parametros do Padrao Brasileiro de Assinaturas

Digitais — PBAD e o uso dos demais dispositivos fixados nesta Portaria.

11) Quem recebera o Diploma Digital?

De acordo com a Portaria N° 1.001, de 8 de dezembro de 2021as IES com prerrogati-
va para registro de diplomas deverao implementar o diploma digital até o dia 31 de
dezembro de 2021 e as com prerrogativa somente para emissao do diploma digital
deverao implementar o referido diploma até o dia 4 de abril de 2022, terdo acesso aos

seus diplomas no formato digital.

12) E necessario solicitar o Diploma Digital no portal académico?

Sim. O aluno apds ter participado da Cerimbnia de outorga de grau devera solicitar
no portal académico o servico de “Diploma digital” e anexar novamente os documen-
tos solicitados. Caso o aluno nao solicite o diploma via portal académico, o setor de
Registro dara andamento ao registro do diploma mesmo sem a solicitacao basean-
do-se na documentacao entregue No Mmomento da matricula. Esse procedimento
devera ser realizado, pois as Instituicoes precisam atender os prazos mencionados Na
portaria Nn°1.095 de 25 de outubro de 2018.
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13) Qual o prazo para ter acesso ao meu Diploma Digital?

Conforme previsto na tabela de Servicos da IES, para o Centro Universitario Multivix
Vitoria o prazo sera de 240 dias Uteis e para as demais unidades do grupo Multivix o

prazo sera de até 270 dias Uteis a partir da data de colacao de grau.

14) Com o Diploma digital o diploma fisico perde a validade?
Nao. O diploma fisico ja emitido ndo perde sua validade.

O diploma digital, @€ um documento oficial, juridicamente valido, tanto quanto o fisi-
co. Por ser um documento nato digital, sera emitido, registrado no formato digital e

sempre sera acessado de forma eletronica.

15) Quem ja tem diploma fisico também podera ter um Diploma Digital?

Sim. No entanto, o Diploma Digital € um documento classificado como nato-digital

e precisa estar em consonancia com os dispositivos fixados nas normativas do MEC.

Quem ja tem diploma fisico, podera ter seu Diploma Digital, mas sera necessario que
a Instituicao realize uma nova via Nnos Mmoldes da legislacao vigente do Diploma Digi-
tal a fimm de garantir sua autenticidade, integridade, confiabilidade, disponibilidade,
rastreabilidade, irretratabilidade, privacidade, legalidade, interoperabilidade, tempo-

ralidade, bem como sua validade juridica em todo territdrio nacional.

Atenderemos os pedidos para o diploma digital, para aqueles que ja tenham diplo-
ma fisico registrado, somente como 27 via e devera ser solicitado somente Nnos casos
de modificacdao de dados de registro civil, extravio, dano ou destruicao da 1° via (quan-
do via fisica) entre outros, mediante o pagamento da taxa, sendo de responsabilidade

do aluno a solicitagcao do mesmo.

16) Preciso solicitar uma via do Diploma Digital, mesmo ja tendo o diploma
fisico?

Nao. Os diplomas emitidos no formato fisico nao precisam ser substituidos ou re-
emitidos. De acordo com a Portaria N° 1.001, de 8 de dezembro de 2021as IES com
prerrogativa para registro de diplomas deverdo implementar o diploma digital até o
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dia 31 de dezembro de 2021 e as com prerrogativa somente para emissao do diploma
digital deverdao implementar o referido diploma até o dia 4 de abril de 2022. Apds esta
iImplantacao, as instituicdes Nnao irao mais emitir os diplomas em formato fisico para
0s cursos de graduacao.

17) Participei de um concurso publico e estao me pedindo o documento
fisico, o que devo fazer?

De acordo com a Portaria MEC n°117, de 26.02.2021, todas as Instituicdes de Ensino
Superior deverao emitir seus diplomas no formato digital. Apds esta implantacao, as
instituicdes Nao irao mais emitir os diplomas em formato fisico para 0os cursos de gra-
duacao.

E possivel fazer a impressdo de Representacdo Visual que tem a validade de uma
copia simples, poréem sem validade juridica. A validacao do diploma com essa copia
por ser feita pelos dispositivos de validacdo em meio eletrénico, ou seja, codigo de
validacao (disponivel no canto inferior da frente do diploma) ou QR Code (disponivel
no campo inferior direito do verso do diploma).

18) Posso solicitar uma cépia do Diploma Digital no formato fisico?

Sim, para isso devera abrir uma solicitacao via portal académico do servico “Represen-
tacao visual do diploma digital (RVDD)" para fins de apresentacao decorativa, com a
utilizacao de papel pergaminho ou tratamento grafico especiais conforme previsto
na Portaria do MEC de n° 554/2019, porém sem validade juridica por ter a validade de
uma copia simples. O prazo de entrega sera de até 30 dias Uteis a partir da confirma-

¢ao do pagamento.

19) A versao fisica do meu diploma (RVDD) tera validade para comprovar o
grau obtido?

Nao. Somente a versao fisica do diploma (RVDD) nao consegue garantir a comprova-
cao do grau, uma vez que o diploma passa a ser digital e qualguer documento assi-
nado digitalmente e impresso, nao consegue manter sua validade juridica, uma vez

que a certificacao digital foi desenvolvida para o meio eletronico.

Aversdo fisica que esta prevista € a Representacao Visual do Diploma Digital (RVDD),
gue nao é o diploma, mas sim a interface para remeter para onde estara no mundo

digital da RVDD que esta em maos de forma rapida, pratica e segura.

> DIPLOMAS DIGITAIS
PERGUNTAS E RESPOSTAS



MULTIVIX

MULTIPLICANDO CONHECIMENTO

Esta RVDD, tera as mesmas caracteristicas do diploma fisico que hoje conhecemos.
A diferenca € que estas representacdes visuais tém dois mecanismos de acesso ao
XML do Diploma Digital que fara essa ligacao do mundo real para o virtual o que ira
permitir a comprovacao necessaria para a legalidade do documento mediante as
conferéncias necessarias.

20) A Multivix pode cobrar pela emissao da cépia do Diploma Digital no
formato fisico?

Sim. De acordo com a Portaria MEC n° 554 Art. 11. “A emissdo e o registro do diploma
digital estao incluidos nos servicos educacionais prestados pelas IES, nao ensejando a
cobranca de qualquer taxa aos graduados. Paragrafo Unico. Sera permitida a cobran-
ca de taxa quando o discente solicitar da IES a impressao da representacao visual do
diploma digital para fins de apresentacao decorativa, com a utilizacdo de papel ou

tratamento grafico especiais.”

21) Como terei acesso ao meu Diploma Digital?

Vocé podera acessar o Diploma Digital no seu portal académico e o acesso restrito

para geracao e download da representacao visual e o XML do diploma digital.

O documento que vocé tera acesso sera no formato PDF. Este documento tem as mes-
mas caracteristicas do diploma fisico (0 RVDD) e nele constara o QR CODE para te di-

recionar ao documento em XML definido pelo MEC como o oficial: o Diploma Digital.

22) Posso imprimir o meu Diploma Digital?

Sim. E possivel fazer a impressdo da Representacao Visual do Diploma Digital que tem a
validade de uma copia simples. A validacao do diploma pode ser feita pelos dispositivos

de validacao em meio eletronico, por meio do codigo de validacao ou pelo QR Code.

23) Como serd meu acesso ao diploma depois que eu perder o vinculo com
a Multivix?

Avalidacao, a consulta e a disponibilidade do Diploma Digital permanecerao no por-
tal académico da Multivix, onde serdo possiveis 0 acesso ao XML do Diplomado bem
como a geracao e download da representacao visual do Diploma Digital, a qualquer
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tempo. O egresso nunca perdera o acesso ao portal e no caso de esquecimento da
senha podera recuperar pelo site da Multivix com base nos dados cadastrais.

24) Se precisar reconhecer a assinatura como devo proceder?

De acordo com a MP 2.200-2/2001, o uso do Certificado Digital € a garantia de auten-
ticidade, integridade e validade juridica dos documentos eletronicos; portanto, nao
tendo a necessidade de reconhecer esse documento, pois ele ja foi assinado com cer-
tificado digital. Nossos diplomas sao assinados com Certificado Digital padrao ICP-
-Brasil, vocé pode verificar a validade no site do Governo Federal, por meio do site do
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITl). O Verificador de Conformidade
do Padrao de Assinatura Digital ICP-Brasil € um servico gratuito disponibilizado pelo
ITI. Com o verificador, vocé pode aferir se um arquivo assinado com certificado ICP-
-Brasil esta em conformidade com o DOC-ICP-15.

Basta realizar as seguintes etapas:

- Acessar o link: https:/iverificador.itigov.br/

- Escolher a opcao que deseja do relatorio (HTML ou PDF)
- Selecione o arquivo desejado

- Cligue em verificar conformidade

- Em sequéncia, vocé tera um relatorio com todas as informagdes sobre o certifi-
cado e com a indicacao de que a assinatura € valida ou nao.
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25) O MEC tem algum link para validar a conformidade do Diploma?

Sim. E necessario fazer o upload do arquivoxml e verificar a conformidade do diplo-

ma através do link: https://validadordiplomadigital.mec.gov.br/diploma

26) No site da Multivix sera possivel confirmar a veracidade do diploma digital ao
publico geral?

Sim. Mantendo as condicdes necessarias para atendimento de todos os requisitos de
seguranca e disponibilidade da informacao. Alem dos dados estabelecidos no art. 21
da Portaria MEC n°

1.095, de 2018, quando a consulta for realizada, o codigo de validacao devera fornecer
o status do diploma (Ativo/Anulado).

27) A Multivix pode cancelar/anular o Diploma Digital emitido?

Sim. Quando houver identificacdo de algum dado divergente recebido do aluno para
a Instituicao, a mesma tera autonomia para registrar o CANCELAMENTO do registro
do aluno a qual ficara disponivel para consulta publica no site da Multivix, através do
icone validador de documentos..

28) O diploma Digital respeita a LGPD?

O diploma digital respeita todo o ordenamento juridico, incluindo a Lei Geral de Pro-
tecao de Dados. Os dados do diploma sao os dados estabelecidos pela legislacdo
educacional vigente e 0 seu acesso € somente permitido a pessoas autorizadas pelo
titular, através de um codigo de acesso Unico. O acesso aos dados deve ser registrado
pela instituicdo conforme determina o Marco Civil da Internet a fim de comprovar
gue nao houve abusos No acesso ao referido diploma.

Consulta a essas questdes foram realizadas no site do MEC, disponivel em: http:/por-
tal.mec.gov.br/diplomadigital. Acesso em 22/07/2022.
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